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一、 全国电子商务公共服务网介绍 

全国电子商务公共服务网由中华人民共和国商务部电子商务和

信息化司主办，是集权威信息发布、资源开放共享、政企交流互动为

一体的国家级电子商务公共服务平台，为电子商务市场主体、行业协

会、研究机构、社会公众提供权威信息和“一站式”公共服务，促进

我国电子商务持续健康发展。 

 

图 1.1 全国电子商务公共服务网首页 

本站鼓励电子商务企业自主填报、公开信息，推动形成多方共建

的诚信工作机制。 

1、企业自主填报诚信档案信息并审核通过后，该企业诚信档案

的公开信息即可在全国电子商务公共服务网信用共建版块向公众展

示。 

2、本站向注册企业用户提供电商培训、数字赋能、数据信息、
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经营管理等免费服务产品，可登录企业账号，进入“惠民惠企”目录

下获取。 

 

二、 用户注册流程 

1、用户进入全国电子商务公共服务网，企业用户注册页面。企

业用户需要填写“企业名称”、“统一社会信用代码”、“所属地区”、

“邮箱”、“手机号”、“密码”、“确认密码”，并根据图片提示填写验

证码后，点击提交进入注册信息已提交成功页面。 

 
图 2.1 企业用户注册首页 

2、在注册信息已提交成功页面停留 5 秒后自动跳转至营业执照

和法人代表签字授权文件上传页面。 
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图 2.2 企业用户注册首页信息提交后跳转页面 

3、下载左下角的“文件模板：法人代表签字授权文件模板”并

填写。填写完成后点击“选择文件”按钮，上传营业执照和法人代表

签字授权文件的照片或扫描件，并点击“开始上传”按钮，确保文件

上传成功。 

 

图 2.3 企业用户注册信息附件上传页面 

4、账号注册成功后，请等待一个工作日由工作人员审核。审核

通过后即可填报诚信档案并享受“惠企让利”服务产品，审核结果会

通过邮件发送至您注册的邮箱，请及时查收。 

 
图 2.4 企业用户注册信息全部提交后待审核页面 

5、注册信息审核通过的用户，点击“已有账号，去登录”按钮，

输入“统一社会信用代码”、“密码”，点击“登录”按钮进行登录。 
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图 2.5 企业用户注册页面登录按钮 

 
图 2.6 企业用户登录窗口 

6、如忘记密码，可以点击“忘记密码”，输入企业统一社会信用

代码，点击提交，系统会自动将重置密码邮件发送到您的注册邮箱，

请查收邮件。（若忘记注册邮箱请联系客服，联系方式详见页面下方） 
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图 2.7 密码重置页面 

7、注册信息审核未通过以及在第三步中未能及时上传营业执照

和授权书的用户，也需点击“已有账号，去登录”按钮，输入“统一

社会信用代码”、“密码”，点击“登录”按钮进行登录，此时页面自动

跳转补充、修改账号信息页面，请按照审核意见修改完善后再次提交，

等待管理员审核。 

 

图 2.8 补充、修改账号信息页面 
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三、 填写诚信档案 

1、企业用户登录后，点击“诚信档案企业信息”，进入档案管理

页面。请按照营业执照补充企业基本信息，完成后点击“提交”按钮。 

 
图 3.1 诚信档案企业信息填报首页 

2、勾选“承诺书”，并点选“企业类型”。 

 

图 3.2 诚信档案企业承诺书&企业类型页面 
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3、页面虚线上方为企业初始化信用信息，从其他政府网站调用，

此类信息仅供查看不可修改，并通过本平台对公众公示。 

页面虚线下方为企业需要补充的信用信息，标“*”为必填项。 

每条信息可选择“公开”或“不公开”，选择“公开”则该条信息

通过本平台对公众公示；选择“不公开”则该条信息不对公众公示，

仅作为平台内部信息。点击“新增记录”可以填写多条信息。 

 

图 3.3 诚信档案企业信息完善页面 
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4、出于系统安全考虑，若您超过 1 小时无操作会自动登出，请

您填写档案时及时暂存，以免造成信息丢失。 

点击“保存，并填写下一页”，进入下一页指标填报项。 

 

图 3.4 暂存、保存按钮 

 

5、全部指标填写完毕后，点击“点击提交”，提交企业诚信档案。 

 
图 3.5 企业诚信档案填报完成提交页面 

 

6、后台会对企业填报的内容进行审核，管理员将在一个工作日

内审核，请耐心等待。 

若您填报的档案未能通过审核，请登录查看审核意见，并在修改

完善后再次提交档案，审核结果会通过邮件发送到您的注册邮箱，请

及时查收。 

 
图 3.6 诚信档案待审核状态 



全国电子商务公共服务网诚信档案填报操作手册 

第9页  共 14 页 

四、 查看诚信档案和惠企让利服务 

1、用户可在信用共建版块的企业诚信档案信息栏目查看企业诚

信档案的公示部分，也可点击右上角“MORE+”，进入企业诚信档案信

息页进行查看。 

 
图 4.1 企业诚信档案信息查看 

2、企业重新登录后，点击“诚信档案企业信息”，可以查看本企

业诚信档案审核情况，如需更新档案信息，可点击“更新诚信档案”

对档案进行修改完善。 
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图 4.2 企业诚信档案信息&更新诚信档案按钮 

 

3、点击“惠民惠企”，可以查看“惠企让利”服务产品相关信

息。 

 
图 4.3 惠企让利服务产品查看 

 

五、 常见问题 

Q1：注册必须上传营业执照和授权文件吗？ 

A：注册成为企业用户必须上传营业执照和法人代表签字授权文件。

授权文件模板可在注册页面左下角文件模板处下载，填写完成后由法

人代表签字并加盖公章扫描上传。 
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图 5.1 法人代表签字授权文件模板下载按钮 

 
图 5.2 正确授权书样式 

 

Q2：填报诚信档案过程中，页面无法进行下一步操作是怎么回事？ 

A：出于系统安全考虑，注册填报信息页面超过 1 小时会自动登出，

请填写档案时及时点击“暂存”按钮，以免信息丢失重新填报。 

 

Q3：注册时提示企业名称已被注册怎么办？ 

A：若企业已被注册且忘记密码，请在登录窗口点击忘记密码进行密

码重置步骤。输入企业统一社会信用代码，点击提交，系统会自动将

重置密码邮件发送到您的注册邮箱，请查收邮件。 

若注册邮箱已忘记，请联系客服，联系方式可从页面底端处获得。 



全国电子商务公共服务网诚信档案填报操作手册 

第12页  共 14 页 

 
图 5.3 注册时提示企业名称已被注册 

 

图 5.4 企业用户登录框 

 
图 5.5 全国电子商务公共服务网客服联系方式页面位置 

 

Q5: 注册时使用的邮箱已作废，重置密码邮件收不到怎么办？ 

A：请联系客服，联系方式可从页面底端处获得。 

 

Q6：注册时用户名称/统一社会信用代码填错怎么办？ 

A：用户名称填错，不需要重新注册。请在收到审核结果为不通过后，

登录用户进入补充、修改账号信息页面，按照审核意见修改后再次提

交，等待管理员审核。 

统一社会信用代码填错，请联系客服重置企业信息后重新注册，联系
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方式可从页面底端处获得。 

 
图 5.6 补充、修改账号信息页面 

 


